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Warunki gwarancji na baterie F-DESIGN
Gwarancja handlowa obejmuje
odpowiedzialno$¢ Gwaranta za wady
fizyczne ujawnione w bateriach F-Design
podczas trwania okresu gwarancji,
aobecne w produkcie juz w chwili
produkcji. Obejmuje produkty sprzedane
przez Gwaranta i uzytkowane wytacznie na
terytorium Polski.

Warunkiem jej uzyskania jest
zamontowanie i eksploatowanie produktu
zgodnie z wytycznymi oraz przedstawienie
dokumentu potwierdzajgcego date zakupu
lub, w przypadku inwestycji, protokotu
korcowego inwestycji lub podobnego
dokumentu potwierdzajgcego oddanie
produktu do uzytkowania

Warunkiem waznosci gwarancji na gtowice
jest zatozenie filtréow do kazdej baterii.

Gwarant udziela 7-letniej gwarancji na
szczelnos$¢ korpusu baterii i bezawaryjna
prace gtowicy ceramicznejoraz 2 - letniej
gwarancji na pozostate elementy baterii.
Okres gwarancji nie moze by¢ dtuzszy niz
10 lat od daty produkcji baterii podanej
w karcie gwarancyjnej.

Swiadczenia gwarancyjne obejmuja,
wedtug wtasnego wyboru Gwaranta,
wytacznie: naprawe produktu, wymiane
produktu na nowy lub zwrot kosztow
jego zakupu za posrednictwem punktu,

w ktérym dokonano zakupu oraz nie
obejmujg kosztéw demontazu i/lub
montazu produktu.

Produkt przed montazem powinien by¢
sprawdzony, w przypadku jakichkolwiek
wad nie powinien by¢ montowany a wady
powinny by¢ zgtoszone zgodnie z zasadami
okreslonymi w niniejszym dokumencie.

W przypadku niezgodnosci

towaru z umowa, kupujacy, ktéry

jest konsumentem, ma, na mocy
obowigzujgcego prawa, mozliwosé
skorzystania z nieodptatnych srodkéow
ochrony prawnej ze strony sprzedawcy.

Gwarancja na sprzedany towar nie wytacza,
nie ogranicza ani nie zawiesza tych
uprawnien.

Zgtoszenie wady i zakres swiadczen
gwarancyjnych:

Wady produktu wykryte w trakcie trwania
gwarancji, nalezy zgtosic¢ za posrednictwem

strony www.f-design.pl, niezwtocznie po jej
ujawnieniu, lecz nie pdzniej niz w terminie
2 miesigecy od daty wykrycia. W zgtoszeniu
nalezy podac symbol produktu, date
zakupu, opis usterki, a w przypadku,

gdy produkt jest zamontowany — dane
umozliwiajgce kontakt Gwaranta z Klientem.
Gwarant w okresie do 14 dni od zgtoszenia
rozpatrzy zasadnos$c reklamacji poprzez
uznanie lub odrzucenie.

W toku rozpatrywania reklamacji, pod
rygorem oddalenia roszczenia jako
niemozliwego do rozpatrzenia, Gwarant
zastrzega sobie mozliwosé:

a.zazadania przestania produktu na koszt
Gwaranta do miejsca wskazanego przez
niego

b. dokonania ogledzin produktu w miejscu
jego zainstalowania,

c.pobrania prébek wody instalacyjnej.

d. zazgdania udostepnienia kopii karty
gwarancyjnej

Na czas trwania reklamacji Gwarant

nie zapewnia produktéw zastepczych

ani nie odpowiada za konsekwencje

i koszty spowodowane demontazem lub
wytaczeniem z eksploatacji reklamowanego
produktu. Jezeli Gwarant uzna za

zasadna naprawe lub wymiane produktu
w miejscu jego zainstalowania i przez
serwis dziatajgcy na polecenie Gwaranta,
Klient musi zapewni¢ swobodny dostep
do produktu i pomieszczenia, w ktérym
produkt sie znajduje, oraz umozliwié jego
naprawe lub wymiane. W przeciwnym
wypadku serwis odmowi naprawy/wymiany
w miejscu zainstalowania a zgtoszenie
reklamacyjne zostanie uznane za
bezzasadne.

Gwarancja nie obejmuje nastepujacych
produktéw, czesci lub kosztow:

« zanieczyszczonych lub uszkodzonych
ciatami statymi lub ptynami szkodliwymi
(zabrudzen wewnatrz i na zewnatrz,
zarysowan, uszkodzen mechanicznych),

w szczegolnosci w wyniku niewtasciwej
eksploatacji lub obstugi, szkdd wywotanych
przez agresywne dziatanie warunkéw
zewnetrznych, chemikaliéw, Srodkéw
czyszczacych, niewtasciwej pielegnacji,

« uszkodzonych w wyniku: odcynkowania,
przekroczenia dopuszczalnych parametrow
pracy, ztego Srodowiska pracy (w tym

— zanieczyszczenia wody lub instalacji
wodnej) lub dziatania sity wyzszej oraz
zdarzen losowych, ktére wystgpity po



wydaniu produktu przez Gwaranta.

« zdeformowanych, skorodowanych lub
rozszczelnionych, réwniez z powodu
zamarzniecia czynnika w instalacji,

« z usunietymi, zatartymi, zmodyfikowanymi
numerami seryjnymii/lub znakami
producenta,

« uszkodzonych lub odksztatconych
mechanicznie, w tym réwniez uszkodzonych
w trakcie transportu i/lub wyniku
niewtasciwie przeprowadzonego montazu

i niewtasciwej eksploatacji i konserwacji itp.
« naprawianych i modyfikowanych przez
Klienta w zakresie przekraczajgcym typowe
czynnosci konserwacji lub wymiany
podzespotéw

« podlegajacych normalnemu zuzyciu
podczas eksploatacji np. uszczelek, baterii
zasilajgcych, bezpiecznikéw, wktadow
filtrujgcychitp

« posiadajgcych niewielkie odchylenia od
cech wymaganych, ktére nie majg wptywu
na wartos$¢ uzytkowa produktu,

« dodatkowych kosztéw zwigzanych

z wymiang produktu, jesli produkt nie
zostat zamontowany w taki sposéb, aby byt
mozliwy jego demontaz bez koniecznosci
zniszczenia elementéw wyposazenia
wnetrza

Pojecie ,naprawa produktu’ nie obejmuje
czynnosci konserwacyjnych, ktére powinny
by¢ wykonane przez uzytkownika we
wtasnym zakresie.

Gwarant/Producent: FERRO S.A.
32-050 Skawina,
ul. Przemystowa 7, www.ferro.pl

F-DESIGN mixers guarantee conditions
the commercial guarantee covers the
Guarantor’s liability for physical defects
revealed in F-Design mixers during the
guarantee period and already presentin
the product at the moment of production.
It covers products sold by the Guarantor
and used only on the territory of Poland.
The condition for obtaining the guarantee
is the installation and use of the product
inaccordance with the guidelines and
presenting a document confirming the date
of purchase or, in the case of an investment,
the final protocol from the site or a similar
document confirming the commissioning of
the product.

The condition for the guarantee validity for
the ceramic cartridges is the installation of
filters for each mixer.

The Guarantor’s gives a 7 years guarantee
for the tightness of mixer’s body and
failure-free operation of ceramic cartridge
and a 2 year warranty for the remaining
elements of the mixer. The guarantee
period may not exceed 10 years from the
mixer production date specified in the
guarantee card.

Guarantee services include only, at the
discretion of the Guarantor: repair of the
product, replacement of the product

with a new one, or reimbursement of the
purchase costs of the product via point

of purchase, and do not cover the costs

of disassembly and / or assembly of the
product.

The product should be checked before
installation. In the event of any defects it
should not be installed and the defects
should be reported in accordance with the
rules set out in this document.

In the event of non-compliance of the
goods with the contract, the buyer who is
a consumer has, under the applicable law,
the possibility of using free legal remedies
from the seller. The guarantee for the sold
goods does not exclude, limit or suspend
these rights.

Reporting a defect and scope of
guarantee

Product defects detected during the
guarantee period should be reported via
the website www.f-design.pl,immediately
afterits disclosure, but not later than within
2 months from the date of detection. The
notification should include the symbol of
the product, date of purchase, description
of the defect, and if the product is installed
- data enabling the Guarantor to contact
the Customer. The Guarantor will consider
the validity of the complaint within 14 days
of notification by accepting or rejecting it.
The Guarantor reserves the right to:
a.request sending the product at the
expense of the Guarantor to appointed
place

b.inspect the product at its place of
installation

c. take samples of system water.

d.request to provide a copy of this
guarantee card

For the duration of the complaint, the



Guarantor does not provide substitute
products and is not responsible for any
consequences caused by disassembly or
removal of the complained product from
the place.

If the Guarantor finds it appropriate to
replace or repair the product at its place

of installation and by service center acting
on behalf of the Guarantor, the Customer
must provide access to the product and
the space where it is located, and allow its
replacement. Otherwise, the service center
will refuse to replace the product with
anew one at its place of installation and the
complaint notification will become rejected.
The guarantee does not cover the
following products, parts or costs:

« contaminated or damaged by solids

or harmful liquids (interior and exterior
dirt, scratches, mechanical damage), in
particular as a result of improper operation
or handling, damage caused by aggressive
external conditions, chemicals, cleaning
agents, improper care,

- damaged as a result of: dezincification,
exceeding the permissible work
parameters, improper work environment
(including contamination of water or
system) or force majeure, as well as
fortuitous events that occurred after the
product was released by Guarantor.

- deformed, corroded or leaking, also due to
freezing of the medium in the system

- with removed, obliterated, modified serial
numbers and/or manufacturer’s markings

» damaged or mechanically deformed,
including those damaged during transport
and/or as a result of improper installation
and improper operation and maintenance,
etc.

« repaired or modified by the Customer
beyond normal maintenance or
replacement of components, or without the
written consent of the Guarantor

« subject to normal wear and tear during
operation, e.g. gaskets, power cells, fuses,
filters etc.

« having minor deviations from the required
characteristics that do not affect the
functional value of the product

+ additional costs related to the
replacement of the product, if the product
has not been installed in such a way that it
can be disassembled without destroying
interior fittings.

The term “product repair” does not include

maintenance that should be performed by
the user himself.

The Guarantor / Producer: FERRO S.A.
ul. Przemystowa 7,
32-050 Skawina, www.ferro.pl

Conditii de garantie a bateriilor F-DESIGN
1.Novaservis Ferro Group SRL (denumita
in continuare Garant) oferd o garantie de

7 ani pentru functionarea fara defectiunia
cartusului si corpului bateriei, sio garantie
de 2 ani pentru alte parti ale bateriei.
Perioada de garantie incepe la data
cumpararii, confirmata de documentul de
achizitie corespunzator (bon sau factura
fiscala). Perioada de garantie nu poate fi
mai mare de 10 ani de la data de productie
a bateriei, specificata in Certificatul de
Garantie care insoteste produsul.

Durata medie de utilizare a produsului
estede 10 ani.

2. Defectiunile produsului in timpul
perioadei de garantie vor firemediate
gratuitintr-o perioada de maximum 15

zile calendaristice de la data depunerii
reclamatiei.

3. Certificatul de Garantie este nul fara data
de achizitie confirmata de vanzator.
4.Reclamatiile trebuie depuse la punctul de
vénzare sau direct la Garant. Documentele
insotitoare trebuie saincluda o copie

a bonului/facturii fiscale, Certificatul de
Garantie completat in mod corespunzator,
o descriere a defectului si datele
Utilizatorului - care sa permita contactul cu
Utilizatorul in scopul efectuarii reparatiilor
necesare.

5.1n cazul in care defectul nu poate fi
eliminat, Garantul poate inlocui produsul
cu unul nou (acelasi model sau echivalent)
sau rambursa pretul de achizitie. Restituirea
numerarului se poate face numaila punctul
de vanzare in care a fost achizitionat
produsul.

6.Garantul isi rezerva dreptul de a alege
locul unde de-fectul va firemediat: la

locul unde este instalata bateria sau

la sediul Garantului. In acest din urma

caz, Utilizatorul trebuie sa furnizeze (pe
cheltuiala Garantului si dupa informarea
prealabild) produsul, ambalat in mod
corespunzator pentru transport, la locul
desemnat.



7.Garantia nu acopera:

a) defecte care rezulta din faptul ca nu

au fost urmate intocmai instructiunile din
manualul de utilizare,

b) deteriorarea mecanicaa produsuluisi
defecte care rezulta din aceasta,

c) daune cauzate de poluarea apei sau
aretelei de alimentare,

d) produsele la care au fost aduse
modificari efectuate de catre alte persoane
decat producatorul.

e) defecte care rezulta din conditiile
improprii de utilizare/exploatare (cum ar

fi de exemplu, printre altele, expunerea
lainghet).

8. Garantia pentru cartusul bateriei este
acordata cu conditia ca filtrele necesare sa
fie instalate.

9. Garantia pentru piese si elementele care
se uzeaza in timpul utilizarii normale (de ex.
garnituri) se acorda cu conditia ca acestea
sa fie intretinute regulat in confor-mitate cu
instructiunile producatorului

10. Termenul de "remediere a defectului”
nu acopera operatiunile de intretinere care
trebuie efectuate de catre Utilizator.

11.1n cazul reparatiilor in garantie efectuate
de Garantlalocul unde este instalata
bateria, Utilizatorul trebuie sa asigure
accesul liber care sa permita repararea,
demontarea siinstalarea bateriilor. Toate
lucrarile ne-cesare pentru asigurarea
accesului adecvat la baterie (eliminarea
carcaselor, mastilor etc.) trebuie efectuate
de catre Utilizator inainte de inceperea
operatiunilor de reparare si pe cheltuiala
Utilizatorului. Nerespectarea prevederilor
de mai sus poate duce la refuzul efectuarii
reparatiilor.

12. Perioada de garantie se prelungeste cu

perioada necesara reparatiilor, incepand de

la data depunerii reclamatiei pana la data
de remediere a defectului.

13.1n cazul raportarii unui defect care

nu este acoperit de garantie, Garantul
isirezerva dreptul de a percepe
Reclamantului costurile rezultate in urma
remedierii.

14. Garantul si Producatorul nu sunt
responsabili pentru daunele sau
functionarea necorespunzatoare a
bateriei si subansamblelor sale in cazul
nerespectarii instructiunilor de montaj,
intretinere si utilizare. De asemenea, ei

nu sunt responsabili pentru orice daune
rezultate direct sau indirect din neglijenta,

deteriorari, instalare necorespunzatoare
sau de utilizare in conditii altele decat cele
recomandate.

15. Garantia pentru produsul de consum
vandut nu exclude sau limiteaza drepturile
cumparatorului in cazul unui produs
neconform.

In conformitate cu urmatoarele prevederi
legale actualizate: OUG 140/2021,0UG
34/2014,0G 21/1992, Ordinul ANPC
72/2010, Novaservis Ferro Group SRL
garanteaza calitatea produselor livrate,
pentru durata mentionata, la punctul 1,

cu conditia ca beneficiarul produselor sa
respecte instructiunile de montaj, transport
si depozitare.

Producator si distribuitor in Polonia:
FERROS.A.

ul. Przemystowa 7 32-050 Skawina, PL
www.ferro.pl

Distribuitor si garant in Romania:
Novaservis Ferro Group SRL
str.Campina, nr.47, mun. Cluj-Napoca,
jud. Cluj, Romania

Telefon/Fax: +40 264 522 524
e-mail:info@ferro.ro

www.ferro.ro
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